&
L 11 1 J

rovalbutch airines — Arbeidsvoorwaardelijke Leasefietsregeling voor KLM en KLC

————— Please scroll down for English version (page 12) --—-

Leasefietsregeling Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V.

Afdeling: Human Resources
Owner: Compensation & Benefits
Versienummer: 2024. V.1.0

Ingangsdatum: 3 juli 2024




&
0000

rovalbutch airines — Arbeidsvoorwaardelijke Leasefietsregeling voor KLM en KLC

Introductie

Als KLM willen we een koploper zijn in de verduurzaming van de luchtvaart. Dit geldt
niet alleen voor onze passagiers, maar ook voor onze medewerkers. We stimuleren
daarom bijvoorbeeld een duurzame vervoerskeuze. Vitaliteit van onze KLM'ers
vinden we heel belangrijk en om dit te stimuleren bieden we verschillende regelingen
aan. Een nieuw onderdeel van dit aanbod is een leasefietsregeling.

KLM is voor deze leasefietsregeling een samenwerking aangegaan met leverancier
Arval. Arval heeft een landelijk dekkend netwerk van aangesloten fietsdealers.
Daarnaast biedt Arval een vollediqg digitaal platform (in samenwerking met Hellorider)
waar KLM'ers de vrijheid hebben om bijna elk gewenst merk fiets te kiezen, van
gewone fiets tot e-bike en e-bakfiets.

Medewerkers die voor de regeling in aanmerking komen en hiervan gebruik willen
maken, moeten eerst akkoord gaan met de leasefietsregeling voordat zij via Arval
een fiets kunnen leasen. Alle bepalingen uit deze reqgeling/ dit document zijn van
toepassing op je leaseovereenkomst

BELANGRIJK

Als je een leaseovereenkomst aangaat dan geldt deze voor de duur van 36 maanden
(drie jaar). Wanneer de arbeidsovereenkomst tussen medewerker en KLM
onverhoopt eindigt gedurende de looptijd van de leasefietsovereenkomst dan
eindigt de leasefietsovereenkomst per dezelfde datum. Als medewerker dien je dan
40% van de resterende leasetermijnen ineens te betalen aan werkgever.

Deze leasefietsregeling kan eenzijdig door KLM als werkgever worden herzien en is
onderhevig aan wetswijzigingen.

Daar waar in deze regeling ‘KLM' wordt genoemd wordt tevens KLC bedoeld.
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Leasefietsregeling
Ingangsdatum regeling

Deze leasefietsregeling gaat in op 3 juli 2024 en kent geen einddatum. Eventuele
wijzigingen zijn voorbehouden aan HR Compensation & Benefits. Daarnaast werken
wetswijzigingen direct in deze regeling door.

Doel van de regeling

Als onderdeel van het vervoersbeleid dat is geintroduceerd in de cao 2023-2025 biedt
KLM de mogelijkheid om een fiets te leasen. Hiermee wil KLM jou als medewerker
stimuleren om voor jouw vervoer, of dit nu woon-werk, zakelijk of privé is, te kiezen
voor het meest duurzame vervoersalternatief.

Deze arbeidsvoorwaardelijke leasefietsregeling heeft tot doel om jou als medewerker de
mogqelijkheid te bieden een fiets te leasen voor zowel woon-werkverkeer als voor
privégebruik, met fiscale voordelen.

Voorwaarden en bepalingen:
A. Wanneer maqg je deelnemen aan de leasefietsregeling van KLM

1. Je kunt gebruik maken van deze leasefietsregeling als je op het moment van
aanvraag:

een actief dienstverband hebt met KLM of KLM Cityhopper,
en daar een arbeidsovereenkomst hebt voor onbepaalde tijd dan wel een
tijdelijke arbeidsovereenkomst hebt die is overeengekomen voor meer dan één
jaar. Dit betekent dat wanneer je een tijdelijke arbeidsovereenkomst hebt voor
een jaar of korter je geen gebruik kunt maken van deze regeling;
er geen proeftijJdbeding meer geldt;
vanaf de ingangsdatum van het leasecontract nog minimaal drie jaar verwijderd
ben van je (horm)pensioendatum(de pensioengerechtigde leeftijd is afhankelijk
van de cao die voor jou van toepassing is),

o salaris ontvangt waarop door KLM Nederlandse loonheffingen worden
ingehouden.

Voortijdige beé€indigingsvergoeding

Indien jouw arbeidsovereenkomst eindigt gedurende de looptijd van de
leasefietsovereenkomst, dan komen de kosten die verbonden zijn aan een voortijdige
beéindiging (zijnde 40% van de resterende leasetermijnen vanaf de einddatum van je
arbeidsovereenkomst) voor jouw rekening. Deze kosten kan werkgever verrekenen met
jouw brutosalaris dan wel met de eindafrekening. Indien jouw brutosalaris dan wel de
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eindafrekening niet toereikend is zul je het (overgebleven) bedrag van de voortijdige
beéindigingsvergoeding aan KLM moeten voldoen.

Wanneer kun je geen gebruik maken van de leasefietsregeling? Als (je) op het
moment van aanvraag:

o een tijdelijke arbeidsovereenkomst hebt voor de duur van één jaar (of korter);
e sprake is van een loonbeslag;

e in het buitenland woont;

e een expat bent;

e Als er een disciplinaire schorsing met inhouding van loon geldt;

e Als je door het leasen van een fiets onder het minimumloon uitkomt.

Bij de beoordeling of je in aanmerking komt voor een Leasefiets is het uiteindelijke
besluit aan KLM. KLM heeft de bevoegdheid om - indien de situatie daar aanleiding toe
geeft - af te wijken van de in deze regeling genoemde voorwaarden.

Non-activiteit
In bepaalde situaties van non-activiteit geldt het volgende:

Onbetaald verlof/ non-activiteit

In situaties waarin je gedurende de leaseovereenkomst non-activiteit of onbetaald
(ouderschaps- / zorg)verlof geniet, komt het gehele leasebedrag voor rekening van jou
als medewerker. De fiscale bijtelling en het leasebedrag wordt met jouw salaris
verrekend zodra het dienstverband weer actief wordt/wordt hervat.

Ziekte/arbeidsongeschiktheid

Je kunt gedurende arbeidsongeschiktheid gebruik (blijven) maken van de
leasefietsregeling, mits je een salaris ontvangt vanuit KLM of KLC. Hierbij geldt - net als
in alle overige situaties - dat er een toets zal plaatsvinden of je met het aangaan van de
leaseovereenkomst onder het minimumloon uitkomt. Is dat het geval, dat zal de
aanvraag worden afgewezen.

NB: Ingeval van non-activiteit dan wel arbeidsongeschiktheid is het belangrijk te weten
dat wanneer de arbeidsovereenkomst voor het einde van de leaseovereenkomst eindigt
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- je de vroeqtijdige beéindigingsvergoeding van 40% van de resterende leasetermijnen
verschuldigd bent aan werkgever.

B Fietskeuze

Je kunt een fiets kiezen uit de volgende types: e-bike, normale (stads-)fiets en
elektrische bakfiets. Er geldt hierbij geen maximum leasebedrag wel wordt gekeken naar
het effect van het maandleasebedrag op het salaris. Hierbij geldt dat het bruto
maandsalaris na aftrek van het leasebedrag niet onder het geldende minimumloon mag
uitkomen.

Er is keuze uit ruim 100 verschillende A-merken zoals Batavus, Koga, Gazelle, Urban
Arrow, Cowboy, Veloretti, Giant, Trek, Stromer, Cortina, Riese & Muller en nog veel meer.
Bij elke leasefiets wordt standaard een extra ART-2 goedgekeurd slot geleverd. Bij een
speed pedelec krijg je ook een helm erbij. Het gebruik hiervan is vereist vanuit de
verzekering en is reeds in de maandelijkse leaseprijs verwerkt.

Accessoires

Eventuele accessoires zijn voor jouw rekening en moeten door jou rechtstreeks aan de
dealer - en in één keer worden betaald.

Een fiets uitkiezen

Je kunt een fiets uitkiezen:

1. Via één van de bij Arval aangesloten fietsdealers, zie ook het online
dealeroverzicht.

2. Via de online catalogus, mits de door jou uitgekozen fiets online te bestellen is.
Dit herken je door het ‘online te bestellen’ logo.

C Procedure van daanvraag

Indien je gebruik wilt maken van de leasefietsregeling dan ziet het digitale proces er als
volgt uit:

1. Via de button op de Vervoerstegel op MyKLM kom je op de registratiepagina van
Hellorider terecht. Hier vul je je persoonsgegevens in. Met deze registratie maak je
kenbaar dat je interesse hebt in een leasefiets. Er wordt hiermee dus nog geen fiets
besteld

2. Na reqistratie krijg je een uitnodiging op je zakelijke e-mailadres. In die uitnodiging
staat een unieke pincode waarmee je je fiets kunt bestellen. De unieke code is eenmalig
te gebruiken.

3. Je kunt een fiets op twee manieren bestellen:
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l.  Bij een dealer die is aangesloten bij Arval. Je kunt langsgaan bij een van de
dealers en (na advies) een fiets uitkiezen. Geef bij de dealer aan dat je
een fiets kunt leasen via Arval, via het Hellorider platform, en geef de
pincode aan de dealer. De dealer zet deze pincode in het systeem en kan
daarmee een bestelling plaatsen. Op de website van Arval is te zien welke
dealers er bij jou in de buurt zitten.

. Je kunt specifieke fietsen ook direct bestellen via de online catalogus. Hier
vul je jouw unieke pincode in en bestel je vervolgens de fiets, mits de door
jou uitgezochte fiets online te bestellen is. Dit herken je aan het ‘online te
bestellen’ label.

4. Als je een fiets besteld hebt, krijg je een e-mail met bestelbevestiging van je fiets en
dien je akkoord te gaan met de volgende voorwaarden:

l.  Je geeft akkoord op de maandelijkse leasekosten (inclusief BTW) waarmee
jouw brutoloon wordt verlaagd. Het bruto maandsalaris mag daarmee niet
onder het geldende wettelijk minimumloon uitkomen;

. Je verklaart de leasefietsregeling na te leven en gaat hiermee akkoord (deze
wordt bijgevoeqd in de bestelbevestigings-mail)

5. Zodra je stap 3 en 4 hebt afgerond, dient de bestelling door zowel KLM als Arval
goedgekeurd te worden.

6. Na goedkeuring door KLM ontvang je automatisch een bericht van Arval wanneer de
fiets gereed is om opgehaald te worden bij de dealer of - ingeval van een online
bestelling - wanneer de fiets afgeleverd wordt.

7. Bij het afleveren van de fiets thuis of het ophalen in de winkel moet er een
afleverbewijs opgemaakt worden. Let hier goed op en controleer of de dealer of de
bezorger dit afleverbewijs digitaal opmaakt. Bewaar dit afleverbewijs goed.

8. Zodra de fiets is opgehaald of afgeleverd, start het leasecontract. Vanaf dat moment
ga je ook daadwerkelijk betalen voor de fiets.

D Leasekosten

Je kunt de leasekosten financieren door afstand te doen van 1 van de volgende bruto
loonelementen of een combinatie daarvan:

1.DI- budget (indien van toepassing), waarbij als voorwaarde geldt dat je kiest voor
maandelijkse uitbetaling van het DI-budget

2.Bruto maandsalaris


https://www.arval.nl/mobiliteit/dealers-fietsen-voor-werknemers-KLM
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Wil je weten wat de maandelijkse (netto) leasekosten worden, dan kun je de calculator
van Arval gebruiken. Dit doe je door:

Ga naar de Calculator
Vul de leasekosten van de leasefiets per maand in en de overige
gevraaqde gegevens.

o In de berekening zie je vervolgens aan de rechterkant van je scherm de
bruto maandelijkse leasekosten, de bijtelling, de belastingafdracht en de
uiteindelijke netto maandlasten.

Een eventuele verlaging van het brutosalaris door het leasebedrag daarop in mindering
te brengen heeft geen invloed op de opbouw van vakantietoeslag en pensioenopbouw.
Het heeft wel gevolgen voor de hoogte van socialezekerheidsuitkeringen (zoals de Ww
en de Ziektewet) en het fiscale (jaar)inkomen, tenzij je boven het maximum dagloon
verdient, dan heeft dit geen impact.

1. Kom je door de verlaging van het brutoloon met de leasekosten onder het
wettelijk minimumloon, dan kom je helaas niet in aanmerking voor een leasefiets.
KLM controleert dit voor jou nadat je de fiets besteld hebt.

2. Als medewerker ben je een fiscale vergoeding verschuldigd voor het privégebruik
van de fiets; de bijtelling. De bijtelling is een bedrag dat bij je brutosalaris wordt
opgeteld en waar loonheffing over moet worden betaald. De bijtelling bedraaqgt
7% van de consumentenadviesprijs van de fiets (inclusief BTW) per jaar. Door
deze bijtelling, maqg je de fiets ook onbeperkt privé gebruiken en ben je niet
beperkt om de fiets uitsluitend voor het woon-werk verkeer te gebruiken. Het is
niet mogelijk de fiets enkel voor woon-werk verkeer te leasen.

3. Het leasen van een fiets leidt niet tot een BKR-registratie omdat KLM de fiets
leaset en aan jou ter beschikking stelt. Je gaat dus geen persoonlijke lening of
kredietovereenkomst aan.

Fiscale bijtelling

Oomdat de fiets ter beschikking wordt gesteld door de werkgever, is het vanuit fiscale
regelgeving verplicht om jaarlijks 7% van de door de fabrikant vastgestelde
consumentenadviesprijs bij het salaris van de werknemer te tellen. Het bedrag aan
bijtelling wordt dus fictief bij het brutosalaris opgeteld. Over het fictieve salaris worden
loonheffing ingehouden en afgedragen door de werkgever.

Vervoersvergoeding

Als je een fiets leaset, dan blijft de gebruikelijke vervoersvergoeding van toepassing. Dat
wil zeggen dat je ook een woon-werk vergoeding kunt declareren op basis van het
geldende vervoersbeleid.


https://www.arval.nl/mobiliteit/calculator-fietsen-voor-werknemers-KLM?bike_type=eBikes&employer_pays=false&vat=true&ruling30=false&msrp=2500&dealer_price=2250&show_dealer_price=false&gross=3500&expenses=10&deduction=true&employer_contribution=10&employer_contribution_percentage=0&enable_travel_allowance=false&current_monthly_travel_allowance=0&percentage_times_bike_for_work=0&employer_reimbursing_loss_travel_allowance=true&with_cap=false&readonly=false&contribution_mode=fixed
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LET OP, als je een fiets leaset dan is het fiscaal niet toegestaan om een onbelaste
vervoersvergoeding te betalen voor de dagen dat je met de leasefiets naar kantoor
komt. Deze vergoeding keert KLM dus belast (bruto) uit.

NB. Tot het moment waarop de mogelijkheid tot registratie van het woon-werkverkeer is
ingevoerd, ontvang je netto 19ct per km. Vanaf het moment dat je jouw woon-
werkverkeer gaat registreren, wordt de woon-werkverkeer vergoeding belast aan je
uitgekeerd. Dit betekent dat je voor de dagen dat je op de leasefiets naar je werk komt
30 cent bruto per kilometer uitgekeerd krijqt.

Andere kosten die voor rekening van jou als medewerker komen

De kosten voor accessoires

Kosten vanwege onzorgvuldig gebruik van de fiets

Schadekosten die niet door de verzekering zijn gedekt

Het eigen risico onder de verzekering

Kosten in verband met vermissing door verwijtbaar handelen (bijvoorbeeld
wanneer de medewerker de fiets niet overneemt en ook niet inlevert na einde
contract)

o (Verkeers)boetes of andere heffingen (zoals kosten in het OV: veerpont,
treinkaartje voor de fiets etc.)

O O O O O

KLM is niet aansprakelijk voor schade die je als medewerker lijdt die verband houdt met
het gebruik van de fiets, en het (tijdelijk) niet kunnen gebruiken van de fiets.

E Werkgeversbijdrage

KLM betaalt aan medewerkers die gebruik maken van de leasefietsregeling, een
maandelijkse werkgeversbijdrage van € 10,- bruto per maand.

De eerste betaling van deze werkgeversbijdrage vindt plaats in de eerstvolgende
salarisronde nadat de leaseovereenkomst tussen de medewerker en de
leasemaatschappij is aangegaan.

F Leaseperiode en beéindiging gebruik fiets

De fiets blijft eigendom van de leasemaatschappij gedurende de leaseperiode. Je mag de
fiets zowel gebruiken voor woon-werkverkeer als privé. Na afloop van de leaseperiode -
zijnde 36 maanden - dient de fiets te worden ingeleverd of kun je gebruik maken van
het aanbod van de leasemaatschappij om de fiets over te kopen.

Wanneer je het leasecontract moet beéindigen omdat je voor het einde van het
leasecontract uit dienst treedt, dan zijn er twee mogelijkheden:
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1. Je betaalt een voortijdige beéindigingsvergoeding aan KLM. De voortijdige
beéindigingsvergoeding bedraagt 40% van de resterende maandelijkse
leasetermijnen, inclusief btw. Deze kosten worden verrekend met je brutosalaris
(voor zover toereikend) dan wel op de eindafrekening op het moment dat je uit
dienst treedt bij KLM. Hierdoor heb je een bruto-netto voordeel over deze
beéindigingsvergoeding. Is jouw brutosalaris dan wel de eindafrekening niet
toereikend dan zul je het (overgebleven) bedrag van de voortijdige
beéindigingsboete aan KLM moeten voldoen.

2. Je kunt je contract kosteloos overzetten naar een nieuwe werkgever, mits de
nieuwe werkgever daarmee akkoord gaat. Hierdoor ben je geen voortijdige
beéindigingsvergoeding verschuldigd. KLM moet dit tijdig aan Arval doorgeven,
dus stel beide werkgevers zo snel als mogelijk op de hoogte van jouw wens om
de leasefiets mee te nemen. Je bent zelf verantwoordelijk voor de afhandeling
hiervan tussen KLM en de nieuwe werkgever. KLM heeft hier geen zelfstandige
verantwoordelijkheid in.

Wanneer het niet lukt om de fiets mee te nemen naar een nieuwe werkgever (optie 2),
dan is de voortijdige beéindigingsvergoeding zoals benoemd onder optie 1 verschuldigd.

Je ontvangt daarnaast altijd een aanbod om de leasefiets over te nemen, ook wanneer
het leasecontract voortijdig wordt beéindigd. De hoogte van het overnameaanbod is
gelijk aan de actuele waarde in het economische verkeer op het moment dat jouw
contract eindigt. Na een contractduur van 36 maanden is dat op basis van de historische
overnameaanbiedingen 15% a 20% van de adviesprijs.

Bij een tussentijdse beéindiging is de hoogte van het overnameaanbod hoger dan bij 36
maanden en wordt uitgegaan van de actuele waarde in het economisch verkeer op dat
moment.

Je bent niet verplicht tot overname van de fiets. Wens je geen gebruik te maken van het
overname aanbod, dan geef je dit per e-mail door aan Arval. Je dient de fiets dan binnen
14 dagen na einde van het leasecontract in te leveren bij de dealer. Je ontvangt in dat
geval een mail van Arval met instructies hoe en waar je de fiets dient in te leveren.

H Onderhoud, verzekering, schade en eigen risico
Verzekering

De fiets is verzekerd voor diefstal en schade met een beperkt eigen risico. De kosten
voor deze verzekering zijn bij de leaseprijs inbegrepen. Bij een speedpedelec is ook een
WA-verzekering inbegrepen.
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Eigen risico

Er is sprake van een eigen risico ter hoogte van € 50,-- die voor jouw rekening (de
medewerker) komt in geval van schade en diefstal, ook wanneer het een accessoire
betreft

Diefstal

Is je fiets of zijn onderdelen gestolen? Doe hiervan dan zo snel mogelijk aangifte bij de
politie. Bewaar altijd twee originele sleutels. Ben je een sleutel kwijt, maak dan een kopie
en meld dit ook zo snel mogelijk bij Arval.

Bij diefstal van de fiets wordt je leasecontract na ontvangst van de aangifte stopgezet.
Wil je een nieuwe fiets uitzoeken, dan krijg je een nieuwe uitnodiging via KLM en ga je
opnieuw een leasecontract aan.

Je dient zorgvuldig om te gaan met de fiets. Dat betekent 0.a. dat je de fiets altijd op
slot zet (ook in de eigen garage), je de accu uit de fiets haalt wanneer je deze
onbeheerd achterlaat en je niet opzettelijk schade toebrengt aan de fiets.

Pech

Ingeval van pech kun je gebruik maken van Arval Assistance, uitgevoerd door ANWB.
Heb je pech onderweg, dan kun je bellen met de pechhulpdienst: 0800 228881.

Advies: sla dit nummer op en noteer het framenummer van de fiets (die je toegestuurd
krijgt bij de start van je leasecontract).

Het is Arval toegestaan om reparaties tegen het einde van het leasecontract af te
keuren, om misbruik te voorkomen. Bij reparaties tegen het einde van het leasecontract
zal er per geval bekeken worden wat de beste oplossing is. Reparaties worden altijd
toegestaan als dit voor het functioneren of veiligheid van de fiets noodzakelijk wordt
geacht door de dealer.

Schade

leder schadegeval, ook als er uitsluitend schade is toegebracht aan derden, dient
onmiddellijk schriftelijk (inclusief foto's) door de medewerker aan Arval te worden
gemeld via mobility@arval.nl Indien er een derde partij betrokken is, dan dien je samen
met diegene het Europees Schade Formulier in te vullen. Het Europees Schade Formulier
vind je hier. Stuur het ingevulde Europees Schade Formulier naar mobility@arval.nl

Niet in het proces verbaal genoemde schades komen niet in aanmerking voor
vergoeding en komen voor rekening en risico van de medewerker. De medewerker dient
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de door de leasemaatschappij gegeven instructies voor het doen herstellen van de
schade op te volgen.

Is er geen derde partij betrokken en/ of ben je gevallen met je leasefiets? Dan kan je
direct naar de dealer gaan met jouw beschadigde leasefiets. Zij zullen vervolgens
dezelfde handelingen verrichten zoals hierboven beschreven. De dealer deelt het
schaderapport met Arval en zal na goedkeuring de leasefiets herstellen en repareren.

Bij een speed pedelec is er standaard een WA-verzekering inbegrepen. Mocht je
aansprakelijk zijn gesteld dan ben je hiervoor ook gedekt via de verzekeraar. In het
geval je geen speed pedelec hebt, dan kan je voor aansprakelijkheidsgevallen terecht
bij je eigen WA-verzekeraar, indien er zich een aansprakelijkheidsprobleem voordoet.

Onderhoud en reparaties

Je kunt je fiets voor reparaties en onderhoud naar de bij Arval aangesloten fietsdealer
brengen. De medewerker zal indien onderhoud is voorgeschreven ervoor zorgen dat de
fiets wordt aangeboden voor onderhoud. Als de fiets voor onderhoud of reparatie
langer dan twee werkdagen niet beschikbaar is dan kun je mogelijk gebruik maken van
een leenfiets van de dealer. Voor een overzicht van de aangesloten dealers kun je
terecht op de website van Arval.

Het is Arval toegestaan om reparaties tegen het einde van het leasecontract af te
keuren, om misbruik te voorkomen. Bij reparaties tegen het einde van het leasecontract
zal per geval bekeken worden wat de meest optimale route is. Reparaties worden altijd
toegestaan als dit voor het functioneren of veiligheid van de fiets noodzakelijk wordt
geacht door de dealer.

| Toepasselijke wetgeving

Op deze leasefietsregeling is Nederlands recht van toepassing. Eventuele (fiscale)
wetswijzigingen werken direct door in deze regeling.

] Wijzigingen van deze regeling

KLM behoudt zich het recht voor om de voorwaarden en bepalingen van deze
leasefietsregeling op elk moment eenzijdig te wijzigen.

H Hardheidsclausule

KLM heeft de mogelijkheid om van deze regeling en/of de hierin opgenomen
voorwaarden af te wijken voor zover toepassing gelet op het belang van de
medewerker of KLM zal leiden tot een onredelijk en/of onbillijk resultaat.
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Introduction

As KLM, we want to be a leader in making aviation more sustainable. This applies not
only to our passengers, but also to our employees. Part of this is encouraging
sustainable transport choices. We consider the health of our KLM staff very
important and to stimulate this, we offer a number of different schemes. One new
element of this offer is a lease bike scheme.

KLM has entered into a partnership with supplier Arval for this lease bike scheme.
Arval has a nationwide network of affiliated bike dealers. In addition, Arval offers a
fully digital platform (in collaboration with Hellorider) where KLM employees have the
freedom to choose almost any brand of bike, from a reqular bike to e-bikes & e-
carqgo bikes.

Eligible employees who wish to make use of the scheme must first agree to the
lease bike scheme before they can lease a bike through Arval. All provisions of this
scheme/document apply to your lease agreement.

IMPORTANT

If you enter into a lease bike agreement, it is for the duration of 36 months (three
years). If the employment contract between employee and KLM unexpectedly ends
during the term of the lease bike agreement, the lease bike agreement will end on
the same date. As the employee, you are required to pay 40% of the remaining lease
instalments in a single payment to employer.

This lease bike scheme can be independently revised by KLM as employer and is
subject to legislative changes.

Wherever 'KLM' is mentioned in these requlations, it also refers to KLC.

13
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Lease bike scheme
Effective date of scheme

This lease bike scheme commences on 3 July 2024 and has no end date. Any changes
are reserved to HR Compensation & Benefits. In addition, legislative changes have direct
effect on this scheme.

Purpose of the scheme

As part of the transport policy introduced in the CLA 2023-2025, KLM offers the
opportunity to lease a bike. In this way, KLM wants to encourage you as an employee to
choose the most sustainable transport alternative for your transport, whether that be
commuting, business or private.

This conditional bike lease program offers employees the chance to lease a bike for
commuting and personal use, with added tax benefits.

Terms and conditions:
A. When are you eligable to participate in KLM's lease bike scheme
1. You can make use of the lease bike scheme if, at the time of your application:

You have an active employment contract with KLM or KLM Cityhopper
You have an employment contract with KLM or KLM Cityhopper for an indefinite
period of time or a temporary employment contract agreed for more than one
year. If you have a temporary employment contract for one year or less, you
cannot make use of this scheme
The probationary period is no longer applicable
you still have three years of employment until your retirement age from the
moment the lease agreement starts (the retirement age depends on the CLA
applicable to you)

o you receive a salary on which KLM withholds Dutch payroll taxes

Early termination penalty

If your employment contract ends during the term of the lease bike agreement, the
costs associated with early termination (being 40% of the remaining lease instalments
from the end date of your employment contract) will be borne by you as an employee.
These costs will be deducted from your gross salary or the final settlement. If your gross
salary or final settlement is not sufficient, you will have to pay the (remaining) amount of
the early termination fee to KLM.
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When can you not use the lease bike scheme?

If at the time of your application:

o you have a temporary employment contract for the duration of one year (or
shorter)

there is a wage garnishment

you live abroad

you are an expat

a disciplinary measure has been imposed

leasing a bike puts you below the minimum wage

O O O O O

When assessing whether you are eligible for a lease bike, the final decision is up to KLM.
KLM has the authority to deviate from the stated conditions of this agreement if the
situation requires so.

Non-activity
The following applies in certain situations of non-activity:

Unpaid leave/ non-activity

In situations of non-activity or unpaid (parental or care) leave during the lease
agreement, the entire lease amount will be at your expense as an employee. The fiscal
benefit and the lease amount will be settled with your salary as soon as active
employment is resumed.

lliness/incapacity for work

You can (continue to) use the lease bike scheme during any incapacity for work,
provided you receive a salary from KLM or KLC. As in all other situations, a check will be
made to ensure you do not fall below the minimum wage when entering into the lease
agreement. If that is the case, the application will be rejected.
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NB: In the event of non-activity or incapacity for work, it is important to know that if the
employment contract ends before the end of the lease, you will still be responsible for
the early termination fee of 40% of the remaining lease instalments to the employer

16
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B Bike choice

You can choose a bike from the following types: e-bikes, normal (city) bikes and electric
carqo bikes. There is no maximum lease price, but the effect that the monthly lease
price has on the salary is considered. The gross monthly salary must not fall below the
applicable minimum wage after the deduction of the monthly installment of the lease
agreement.

You can choose from over 100 different A-brands such as Batavus, Koga, Gazelle, Urban
Arrow, Cowboy, Veloretti, Giant, Trek, Stromer, Cortina, Riese & Muller, and many more.

An extra ART-2 approved lock comes standard with every lease bike. A speed pedelec
also comes with a helmet, use of this is a mandatory requirement by the insurance and
is included in the monthly lease price.

Accessories

Any accessories you choose will be at your expense and must be paid directly to the
dealer in one payment.

Selecting a bike

You can choose a bike:

1. Via one of the bike dealers affiliated to Arval, see also the online dealer overview.
2. Via the_ online catalogue, provided the bike you have selected can be ordered
online. You can recognise this by the ‘online order' logo.

C Application procedure
If you want to use the lease bike scheme, the digital process is as follows:

1. The button on the Transport tile on MyKLM will take you to Hellorider's registration
page. Here you can enter your personal details to register. This registration only
indicates your interest in a leased bicycle and does not mean that you are ordering
a bicycle

2. After your reqistration, you will receive an invitation which will be sent to your
business e-mail address. This invitation contains a unique PIN code that you can use
to order your bike. The unique code can only be used once.

3. You can order a bike in one of two ways:

i. From a dealer affiliated to Arval. You can visit one of the dealers and (after
being advised) choose a bike. Inform the dealer that you want to lease a bike
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through Arval, via the Hellorider platform, and give the pin code to the dealer.
The dealer will enter this PIN into the system and can use it to place an order.
The_Arval website shows which dealers are in your area.

ii. You can also order specific bikes directly via the online catalogue. Here, you
enter your unique pin code and order the bike; the bike you have selected must
have an ‘order online' in order to place an order online.

4. Once you have ordered a bike, you will receive an email with order confirmation of
your bike, you must then agree to the following terms and conditions:

i.  You agree to the monthly lease cost (including VAT) reducing your gross salary.
The gross monthly salary must not fall below the applicable legal minimum wage

ii. You declare that you agree and will comply with the lease bike scheme
(enclosed in the order confirmation e-mail).

5. Once step 3 and 4 have been completed, the order must be approved by both KLM
and Arval.

6. After approval by KLM, you will automatically receive a message from Arval when the
bike is ready to be picked up at the dealer or - in case of an online order - when the
bike will be delivered.

7. When the bike is delivered to your home or picked up in the shop, a delivery note
must be made. Make sure to check whether the dealer or delivery person issues a digital
delivery note; keep this delivery note in a safe place.

8. As soon as the bike is picked up or delivered, the lease contract will commence. From
then on, you will start the payments for the bike.

D Lease Costs

You can finance the lease cost by waiving 1 of the following gross salary elements or a
combination thereof:

a. Sustainability budget (if applicable), the condition being that you opt for
monthly payment of this budget
b. Gross monthly salary

If you want to know what the monthly (net) lease costs will be, you can use Arval's
calculator. You do this by:

o Brand: Using the drop down menu, select the make of the bike for which
you want to make the calculation.
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MSRP: Using the sliding bar, select the price of the bike.

Gross salary: Using the sliding bar select your gross salary (your salary
before tax deduction)

Employer company contribution: This is filled in automatically.

Click on the calculate button. This will show you a breakdown of the
monthly gross and net costs, and the total costs over the 36 months.

Any reduction in gross salary after deduction of the lea does not affect holiday
allowance and pension accrual, but it does affect the level of social security benefits
(such as the Unemployment Insurance Act (WW) and the Sickness Benefits Act) and tax
(annual) income, unless you earn above the maximum daily wage, in which case it has
no impact.

1. If, due to the reduction in gross salary with the lease costs, you fall below the
legal minimum wage, you will not be eligible for a lease bike. KLM will check this
for you after you order the bike.

2. As an employee, you have to pay a tax allowance for the private use of the bike.
The additional taxable amount is added to your gross salary and is subject to
wage tax. The addition is 7% of the bike's recommended retail price (including
VAT) per year. Because of this addition, you may also use the bike for private
purposes without limitation and are not obliged to use the bike exclusively for
commuting. Leasing a bike exclusively for commuting is not possible.

3. Leasing a bike does not result in BKR registration because KLM leases the bike
and makes it available to you, which means you are not entering into a personal
loan or credit agreement.

Additional tax

As the bike is made available by the employer, tax regulations require that 7% of the
manufacturer's recommended retail price be added to the employee's salary every year.
The amount of the addition is therefore notionally added to the gross salary. Wage tax
is withheld and paid by the employer on the notional salary.

Transport allowance

If you lease a bike, then your usual transport allowance continues to apply. That means
you can also claim a commuting allowance based on the applicable transport policy.

PLEASE NOTE, if you lease a bike, it is not fiscally permissible to pay an untaxed
transport allowance for the days you come to the office with the lease bike. KLM
therefore pays this allowance taxed (gross).
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NB. Until the commuting registration option is introduced, you will receive 19 cents net
per km. From the moment you start registering your commute, the commuting allowance
will be paid to you taxed. This means that for the days you come to work on the lease
bike, you will be paid 30 cents gross per km.

Other costs to be borne by the employee

The cost of accessories

Costs due to careless use of the bike

Damage costs not covered by insurance

The excess under the insurance policy

Costs related to loss due to culpable actions (e.g., when the employee does not
purchase the bike and also does not return it after the end of the contract)

o (Traffic) fines or other charges (such as costs in public transport: ferry, train ticket
for the bike, etc.)

O O O O O

KLM is not liable for damage you suffer as an employee related to the use of the bike,
and the (temporary) inability to use the bike.

E Employer contribution

KLM pays employees who use the lease bike scheme a monthly employer contribution
of €10 gross per month.

The first payment of this employer contribution takes place in the next salary round
after the lease agreement is entered into between the employee and the leasing
company.

F Lease period and discontinuation of use of the bike

The bike remains the property of the leasing company during the lease period. The
employee is entitled to use the bike for both commuting and private use. At the end of
the lease period of 36 months, the bike must either be returned or you can take
advantage of the leasing company's offer to buy the bike.

If you have to terminate the agreement before the end of the lease contract, there are
two options:

3. You pay an early termination fee to KLM. The early termination fee is 40% of the
remaining monthly lease payments, including VAT. These costs are set off against
your gross salary (to sufficient extent) or on the final invoice at the time you
leave KLM employment. This gives you a gross-net benefit on this termination
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fee. If your gross salary or final settlement is not sufficient, you will have to pay
the (remaining) amount of the early termination penalty to KLM.

4. You can transfer your contract to a new employer free of charge, provided the
new employer agrees. As a result, you will not owe an early termination fee. KLM
must inform Arval of this in good time, so make sure you inform both employers
of your wish to take the lease bike with you as soon as possible. You are
responsible for handling this arrangement between KLM and the new employer.
KLM has no independent responsibility in this.

If you do not succeed in taking the bike with you to a new employer (option 2), the
early termination fee as mentioned under option 1 will be due.

In addition, you will always receive an offer to take over the lease bike, even if the
lease contract is terminated early. The amount of the takeover offer is equal to the
current market value at the time your contract ends. After a 36-month contract term,
based on historical takeover offers, this is 15% to 20% of the recommended retail price.

In case of an early termination, the amount of the takeover offer is higher than at 36
months and is based on the current fair value at that time.

You are not obliged to take over the bike. If you do not wish to make use of the
takeover offer, please inform Arval by email. You must return the bike to the dealer
within 14 days of the end of the lease contract. In that case, you will receive an e-mail
from Arval with instructions on how and where to return the bike.

H Maintenance, insurance, damage, and excess
Insurance

The bike is insured for theft and damage with a limited excess. The cost of this
insurance is included in the lease price. With a speedpedelec, third-party insurance is
also included

EXcess

There is an excess of EUR 50 which you (the employee) have to pay in the event of
damage and theft, even if it concerns an accessory.
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Theft

If your bike or its parts have been stolen, you must report this to the police as soon as
possible. Always keep two original keys. If you have lost a key, make a copy and report
the loss to Arval as soon as possible.

If the bike is stolen, your lease contract will be terminated after receipt of the police
report. If you want to pick a new bike, you will receive a new invitation via KLM and you
will enter into a new lease contract.

You should handle the bike with care. This means, among other things, that you always
lock the bike (even in your own garage), take the battery out of the bike when you
leave it unattended, and do not intentionally damage the bike.

Breakdown

In case of a breakdown, you can use Arval Assistance, provided by ANWB. If you have a
breakdown on the road, you can call the breakdown service: 0800 228881.

Advice: save this number and note down the frame number of the bike (sent to you at
the start of your lease contract).

Arval is allowed to reject repairs towards the end of the lease contract to prevent
abuse. For repairs towards the end of the lease contract, the best solution will be
considered on a case-by-case basis. Repairs will always be allowed if deemed necessary
for the functioning or safety of the bike by the dealer.

Damage

Every case of damage, including damage caused only to third parties, must be reported
by the employee immediately, in writing (including photos), to Arval via mobility@arval.nl.
If a third party is involved, both parties must complete the European Damage Form. You
can find the European Damaqge Form here. Send the completed European Claims Form to
mobility@arval.nl.

Damages not mentioned in the report are not eligible for compensation and are at the
expense and risk of the employee. The employee must follow the instructions given by
the lease company on how to repair the damage.

If no third party involved and/or you have you fallen with your lease bike, then you can
go directly to the dealer with your damaged lease bike. They will perform the same
actions as described above. The dealer will share the damage report with Arval and will
repair and repair the lease bike after receiving approval.
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With a speed pedelec, third-party insurance is included as standard. Should you be
found liable, you are also covered for this through the insurer. In case you do not have
a speed pedelec, you can turn to your own third-party insurer for liability cases, should a
liability issue arise.

Maintenance and repairs

You can bring your bike to Arval's affiliated bike dealer for repairs and maintenance. If
maintenance is prescribed, the dealer will ensure that the bike is serviced. If the bike is
not available for maintenance or repair for more than two working days, you may be
able to use a rental bike from the dealer. For a list of affiliated dealers, please visit the
Arval website.

Arval is allowed to reject repairs towards the end of the lease contract to prevent
abuse. For repairs towards the end of the lease contract, the best solution will be
considered on a case-by-case basis. Repairs will always be allowed if deemed necessary
for the functioning or safety of the bike by the dealer.

| Applicable legislation

This lease bike scheme is governed by Dutch law. Any (tax) law changes will directly
affect this arrangement.

] Amendments to this arrangement

KLM reserves the right to amend the terms and conditions of this lease bike scheme at
any time.

H Hardship clause
KLM has the option to deviate from these requlations and/or the terms and conditions

contained herein insofar as application in view of the interests of the employee or KLM
will lead to an unreasonable and/or unfair result.
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